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 جامعة مصراتة -كلية التربية  -والتخطيط التعليميةقسم الإدارة 
ُ:لص  الدُ 

، الذكاء التنظيمي والأداء الإداريىذا البحث إلى التعرّف على بعض الدفاىيم العلمية حول  ىدَفَ      
ىذا النوع الحديث وصفا كنوع من أنواع الذكاءات أو الدمارسات الإدارية الدتميزة برقق  مستوىومعرفة 
، نموذج كارل ألبريشت الدشهور ذو الأبعاد السبعةفي على مستوى قياداتها كلية التربية بجامعة مصراتة   داخل

برديد ما إذا كانت وبرديد نوع العلبقة بينو من جهة وبنٌ الأداء الإداري من جهة أخرى، بالإضافة إلى 
في الفئة الدبحوثة وىي  (أنثى -ذكر) الجنس اتعزى لدتغنً تُ  ذاك الدستوىىناك فروق ذات دلالة إحصائية في 

الفصل الجامعي: خريف خلبل ، (أدبي -علمي، والتخصص: )أعضاء ىيئة التدريس القارّين بالكلية
( 219والبالغ عددىم ) ،ل لرتمع البحث جميع أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربيةثّ حيث مَ م، 2021

ولتحقيق أىداف البحث استُخدم الدنهج ، حسب إفادة مكتب شؤون أعضاء ىيئة التدريس بها اعضوً 
أبعاد الذكاء التنظيمي وفق نموذج ألبريشت ( فقرة تتضمن 43وأُعدت استبانة مكونة من )، الوصفي
( ورقة استبانة 44وقد استفيد من ) فضلب عن فقرات خاصة بالمجال التابع وىو الأداء الإداري، ،السباعي

(، 21صدار )بالإ (SPSSت باستخدام البرنامج الإحصائي )عند التحليل، وكان برليل ومعالجة البيانا
نتائجُالبحث في الدستوى الدتوسط،  كلية التربية بجامعة مصراتة  ةلدى قياد الذكاء التنظيميُ:أنُوكانتُأهمُ

علبقة طردية بنٌ الذكاء في الدستوى الدرتفع، وأن ال كلية التربية بجامعة مصراتة  ةلدى قيادالأداء الإداري وأن 
والأداء الإداري، أي كلما زاد مستوى الذكاء التنظيمي تطور مستوى الأداء الإداري، وأنو لا التنظيمي 

عزى تُ  والأداء الإداري لدى قيادات الكلية الذكاء التنظيمي ييفروق ذات دلالة إحصائية في مستو توجد 
والأداء  الذكاء التنظيمي ييذات دلالة إحصائية في مستو فروق أنثى(، وأنو لا توجد  -)ذكر لدتغنً الجنس

 أدبي(. -تخصص )علميعزى لدتغنً التُ  الإداري لدى قيادات الكلية
 الأداء الإداري. -نموذج كارل ألبريشت -كلية التربية بجامعة مصراتة  -الذكاء التنظيمي الكلماتُالدفتاحية:
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The level of organizational intelligence among the leaders of the Faculty 

of Education at Misurata University with a model 

 (Karl Albrecht) and its relationship to administrative performance 
Khaled Eiad Ahmed Elashlam 

Department of Educational Administration and Planning - Faculty of Education - Misurata University 

Abstract: 

       This research aimed at scientific information about organizational 

knowledge and administrative performance, and knowledge verified the 

verification of this type and described it as a kind of distinct types of 

intelligence or administrative practices within the College of Education, 

Misurata at the level of its leaders in the famous Karl Albrecht model with 

seven dimensions, and determining the type of relationship between it on the 

one hand and between Administrative performance on the other hand, in 

addition to determining whether there are statistically significant differences 

at that level due to the gender variables (male-female) in the researched 

category, which is the permanent teaching staff at the college, and 

specialization: (scientific-literary), during my education: fall 2021 AD, where 

the research community represented all the faculty members of the College of 

Education, who numbered (219) members, according to the statement of the 

Faculty Affairs Office, and to achieve the objectives of the research, the 

descriptive approach was used, and a questionnaire consisting of (43) data 

was analyzed and processed using the statistical program (spss). 

Organizational arrangement and organizational performance Organizational 

arrangement and administrative performance The higher the level of 

intelligence, t (21), the most important results of the research are organization 

and organizational performance, the institution of leaders by gender, the 

institution of leaders by gender (scientific - literary). 

Keywords : organizational intelligence- Faculty of Education- Misurata 

University- Karl Albrecht model- administrative performance. 

ُُ:الدقدمة
إلصاز يجد الفرد نفسو بحاجة ماسة إلى مراجعة وتقييم ما ألصزه من أعمال وما أتم من خطوات في سبيل      

الدهام أو برقيق أية أىدافٍ لسطط لذا أو موضوعة مسبقاً لاسيما تلك التي بزص عملو الدرتبط بالدؤسسة التي 
تقدم خدمة أو سلعة على حد سواء، إذ لا يكتمل إطار أي  ،يعمل بها سواء كانت عامةً أم ربحيةً خاصةً 
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أو بواسطة ذلك التقييم بعد استكمال  عمل ولا يقوم لو بنيان واضح ومنظم إلا من خلبل تلك الدراجعة
مرحلة من مراحل العمل أو فترة من فتراتو الزمنيّة، فضلبً عن التقييم اللحظي الذي يكون في مرحلة الإلصاز 
نفسها وغالباً ما يعقب ذلك التقييم الذي تكون نتيجتو أرقام عادةً لرموعة إجراءات تقويديّة أو تصحيحيّة 

ى الأقل التنبيو عليها كي يتسنى لذوي الاختصاص أو الدسئولنٌ الاىتمام بها لبعض الالضرافات، أو عل
لغايات الدرغوبة أو النتائج الدطلوب برقيقها إلى اوإعطائها حقها من التعديل والتحديث للؤفضل، وصولًا 

 على أكمل وجو.
من كبنً بشكل  التي تتمكن  يذكية، ىأو مؤسسات التي تطمح بأن تكون منظمات  إن "الدؤسسات

وىذه البيئة التي استمرت بتغنًىا بسخض عنها البحث عن ذكاء تنظيمي  ة الدنافسة،النجاح والتفوق في بيئ
ا يتطلب من إدارة الدنظمات أن تكرس معظم وقتها لتضمن أنها وبجميع أعضائها ميواجو تلك التغنًات، 

ا يدثل مستويات الذكاء لشذكاء التشغيلي الوكذلك ستراتيجي، الذكاء التكتيكي، لاملتزمنٌ بتحقيق الذكاء ا
ساليب القديدة لأاتتجاوز بأن تكون منظمات ذكية مطلوب منها أن  غبوالدنظمات التي تر مي، التنظي

 .(889: 2012)العبادي، ىاشم، " لصاز من أجل برقيق مقاييس الذكاء التنظيميلئل
بطبيعة  لزبائنهامتميزة قدر الإمكان دمات خأو م بها أن الدنظمات تقدم منتجات من بنٌ الحقائق الدسلّ و 

كي تستطيع إلصاز   ، ىي أن الدنظمات تقوم بنشاطاتها من منظور ذكييقة والعلبمة البارزة، ولكن الحقالحال
 ذلك والصمود في بيئتها أمام نظنًاتها بشكل حقيقي.

يسلط الضوء  بحتفقد ركز الباحث على إلصاز  ولأهمية عناصر ىذا النوع من الذكاءك لمن ذ لبقاوانط     
على أداء ولشارسة مؤسسة لرتمعية مهمة من مؤسسات المجتمع، مؤسسة تربوية رائدة يظهر على موظفيها 
وقادتها الرغبة الواضحة والأكيدة من خلبل الدلبحظة ومعايشة واقعها الوظيفي منذ سنوات عدة، مؤسسة 

 قادرة حسب الدلبحظ على، الدتميزة عمالالأنشطة والأة وذكاء موىب يدتلك موظفوىاجاىدة أن عى تس
ات وبرقيقها للكثنً من الفوائد التنظيمية ذكاء الدنظم ىعل حاضرنامد في توض الدعركة التنافسية التي تعخ

قسم الرائدة أكثر من تقليديتها وبسسكها بالروتنٌ والرتابة، ألا وىي كلية التربية بجامعة مصراتة الليبية، وقد 
النظري، الدراسات السابقة، الإطار العملي أجزاء رئيسية: الإطار العام، الإطار  4ىذا البحث إلى 

 )الإجراءات( الذي تلحق بو نتائج البحث وتوصياتو.
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ُُ:إشكاليةُالبحث
إلى معرفة م في الحاجة 2021الفصل الجامعي خريف ز خلبل بسثلّت إشكاليّة ىذا البحث الذي ألصِ      

مستوى الذكاء التنظيمي لدى قيادات كلية التربية بجامعة مصراتة لشثلة في عميد الكلية ومديري الطاقم 
الإداري العامل معو ورؤساء الأقسام العلمية، ومعرفة نوع العلبقة بنٌ الذكاء التنظيمي والأداء الإداري إن 

 وجدت.
 الآتي: على ىذا البحث تساؤلات اقتصرتُ: ساؤلاتُالبحث

  .؟كلية التربية بجامعة مصراتةات  ما مستوى الذكاء التنظيمي لدى قياد .1
 .؟كلية التربية بجامعة مصراتة  اتما مستوى الأداء الإداري لدى قياد .2
الأداء الإداري لدى قيادات  ىل توجد علبقة دالة إحصائيا بنٌ مستوى الذكاء التنظيمي ومستوى .3

  .؟الكلية الدعنية
والأداء الإداري لدى قيادات  الذكاء التنظيمي ييذات دلالة إحصائية في مستو فروق توجد ىل  .4

  .؟(أنثى – ذكر: )نسعزى لدتغنً الجتُ  الكلية
والأداء الإداري لدى قيادات  الذكاء التنظيمي ييفروق ذات دلالة إحصائية في مستو توجد ىل  .5

  .؟أدبي( – علمي: )تخصصعزى لدتغنً التُ  الكلية
 فرضيتان هما: ذا البحث لذُ:فاضياتُالبحث

عزى تُ  والأداء الإداري لدى قيادات الكلية الذكاء التنظيمي ييفروق ذات دلالة إحصائية في مستو توجد . 1
 (.أنثى – ذكر: )تخصصلدتغنً ال

عزى تُ  والأداء الإداري لدى قيادات الكلية الذكاء التنظيمي ييفروق ذات دلالة إحصائية في مستو توجد . 2
 أدبي(. – علمي: )تخصصاللدتغنً 

 ف ىذا البحث إلى:ىدَ ُ:أهدافُالبحث
 .كلية التربية بجامعة مصراتة  اتمستوى الذكاء التنظيمي لدى قياد برديد .1
 .كلية التربية بجامعة مصراتة  اتمستوى الأداء الإداري لدى قياد معرفة .2
الأداء  علبقة دالة إحصائيا بنٌ مستوى الذكاء التنظيمي ومستوى التعرف على ما إذا كانت ىناك .3

  وبرديد نوعها.ُالإداري لدى قيادات الكلية الدعنية
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والأداء  الذكاء التنظيمي ييفروق ذات دلالة إحصائية في مستو  التعرف على ما إذا كانت ىناك .4
 .عزى لدتغنً الجنستُ  الإداري لدى قيادات الكلية

والأداء  الذكاء التنظيمي ييفروق ذات دلالة إحصائية في مستو  ا كانت ىناكالتعرف على ما إذ .5
 .عزى لدتغنً التخصصتُ  الإداري لدى قيادات الكلية

ُُ:أهمي ةُالبحث
 ن أهميّّة ىذا البحث في كونو يدثّل:كمتُُُُُ

 .الدهملنفسها في ىذا الجانب الحداثي بتجربة اختبار مبدئية وقياداتها . إمرار إدارة الكلية 1
مهارات عموماً، على مستوى برقق  وجامعة مصراتةخصوصاً،  التربية. فرصةً لاطلبع الدسئولنٌ في كلية 2

 .لكل مفيد من خلبل البحث العلمي أىداف ىذه الدؤسسة رغبةً في لفت انتباىهم شأنها برقيق من مهمة
موماً من الجانب النظري للبحث من ناحية، . إفادة الدهتمّنٌ في لرال الإدارة وباقي فروع العلوم السلوكيّة ع3

 وما يتمخّض عنو من توصيات من ناحية أخرى.
. قد يُسهم البحث في لفت أنظار الدسئولنٌ في مؤسَسات أخرى لذذا الجانب الدهم استرشاداً بنتائج مثل 4

 ىذه البحث بالكلية الدعنية كنموذج.
الجامعيًة بنوع من الدعارف التي برمل الطابع التطبيقي في . لزاولة إثراء الجانب الأكاديدي بالدكتبات 5

 القياس والتقويم للؤداء من وجهة نظر الدراقبنٌ عن قرب للمستجدّات والتحسينات افتراضاً.
ُحدودُالبحث:

 تي: تتمثل حدوده في الآ           
 مصراتة.بجامعة  التربية: حدود البحث الدكانية تقتصر على كليّة .ُالحدودُالدكانية1
ُالبشاية2 ُالحدود كمقيمنٌ مراقبنٌ   البحث الحالي على أعضاء ىيئة التدريس بالكلية الدعنية ي: أجر .

 .ومقيمنٌ في الدؤسسة يدثلون الفئة الدبحوثة
 .م2021الفصل الجامعي خريف : ألصز ىذا البحث خلبل .ُالحدودُالزمنية3ُ
الكلية الدعنية؛ الذكاء التنظيمي لدى قيادات : يقتصر موضوعو على برديد درجة .ُالحدودُالدوضوعية4

 إن وجدت. بهدف لزاولة تقييمها والاستفادة من النتائج في التقويم وتصحيح الالضرافات
ُ
ُ
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 :في الآتي تتمثل أبرز مصطلحات ىذا البحثُالبحث:ُمفاهيم
ُ:ُُالذكاءُالتنظيمي.1ُ

الكلي لعدة أنواع من الدمارسات الدتميزة التي تسهم في ضمان التطوير في قُصد بو إجرائيا: المجموع  
 عمل الدؤسسة وبرقيق أىدافها بالشكل مرغوب.

ُ:نموذجكُارلُألبريشتُللذكاءُالتنظيمي.2ُ
ذلك النموذج الدشهور الأكثر شمولية لأبعاد الذكاء التنظيمي التي حددىا ىذا العالِ في  صد بو إجرائياً:قُ     
أبعاد ىي: )الرؤية الاستراتيجية، الدصنً الدشترك، الرغبة في التغينً، ما يتعلق بالقلب، التناغم والدواءمة،  7

 نشر الدعرفة، ضغط الأداء التنظيمي(.
ُ:ُالأداءُالإداري.3ُ

ما تقوم بو إدارات وقيادات كلية التربية بجامعة مصراتة من لرهودات لتنمية قدرات ومهارات ىو: إجرائيا ىنا 
 العاملنٌ بها ومعالجة أوجو القصور التي يعاني منها العمل الإداري مع مراعاة جودة الخدمة.

 :ُ.كُليةُالتربيةُبجامةةُمراا ة4
، وعدد الأقسام من حيث كثافة الطلبب والأساتذة ةأكبر كليات جامعة مصراتىي تلك الكلية التي تعد 

والتربوينٌ ت من أجل سد النقص في احتياجات الدنطقة من الدعلمنٌ والدعلمات ئة شالسة أنشلميّ وىي قلعة ع
، أنشئ ىذا الدرفق التعليمي ةمصراتببلدية في لستلف التخصصات العلمية، وتقع الكلية في منطقة الجزيرة 

م، بشأن إنشاء الدعهد العالي لإعداد الدعلمنٌ ثم آلت تبعية الدعهد إلى 1996لسنة 1258بدوجب القرار رقم 
سميت باسم كلية التربية  وأخنًابرت مسمى كلية الدعلمنٌ،  )جامعة مصراتة حاليا( جامعة السابع من أكتوبر

ىي "تدار (، و 09م: 2014)دليل الطالب،  م2010_2009من فصل الخريف من العام الجامعي  اعتباراً 
بدجلس علمي مكون من عميد الكلية، ورؤساء الأقسام العلميّة، ومديري الدكاتب الإدارية بالكلية" 

 (.04م: 2013)اللبئحة الداخلية لكلية التربية بجامعة مصراتة، 
ُالذكاءُالتنظيمي: -

ُأولا.ُمفهومُالذكاءُالتنظيمي:
الروماني  وفالفيلس دي ىمرة عل أول Intelligence ة اللبتينيةالكلمر مصطلح الذكاء مع ظه     

 Intellect وتعني لغويا الذىنالإلصليزية والفرنسية لاحقا، وشاعت ىذه الكلمة في  ،شيشرون
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أو الفهم أو ة الدعرف ىالقدرة عل(... ويقصد بو:  Sagacity والحكمة،  Understandingوالفهم
 .(860: 2012،عباديالديدة(... )ضاع الجالأو  التعامل مع 

ت التنظيمية، كلبحل الدشعلى الدقدرة الفكرية للمنظمة أما الذكاء التنظيمي اصطلبحًا علميًا فيقصد بو: 
ء من أجل فدارة وتنسيق الدعلومات والفكر بشكل ك، أو ىو: إل توحيد قدراتها الفنية والبشريةلبمن خ

 (.861: 2012)الدستفيد(... ) العبادي،  برقيق حاجات الزبون
م( بأنو: قدرة 2014 -1920وعرفو العالِ الألداني ورجل الأعمال الناجح كارل ألبريشت ) 

الدؤسسة على تعبئة رأس مالذا الفكري والتركيز على القدرات العقلية لتطوير الدؤسسة وبرقيق أىدافها. 
 (10:  2020)طلب وآخرون، 

ُثانيا.ُفوائدُالذكاءُالتنظيميُللمؤسسة:
التعليم عموما وبدؤسسات بالدؤسسات  الدمارسات الإدارية المحققة للؤىداففي تطوير دور لذكاء التنظيمي ل

 :خصوصا، لدساهمتو كما ىو منشور في الأدب التربوي في الآتيالجامعي 
ُالابتكار:.1ُ

ويتحقق ذلك  وصنع حلول مبتكرة، بداع( ،يسمى )الإ و ماأالنتائج الرئيسية للذكاء التنظيمي  أحدوىو 
ن فرصة توليد الأفكار الجديدة ستزداد أحيث  عن طريق استخدام القدرات العقلية للؤشخاص في الدؤسسة،

 في الدؤسسة التي تتصرف بذكاء تنظيمي.

ُتحقيقُالديزةُالتنافسية:.2ُ
من ا باختلبف أنواعهمن خلبل بسكنٌ الدؤسسات  ،زايا التنافسية للمنظماتلدالذكاء التنظيمي يزيد من ا

التكيف مع التغنًات البيئية وظاىرة العولدة والتطورات التكنولوجية السريعة، وخاصة في لرال تكنولوجيا 
 م التحديات التي تواجو الدؤسسات.أىحيث تعد ىذه التغنًات من  ؛الدعلومات

ُالكفاءة:.3ُ
الدمارسة  لذكاء التنظيمي فيعليها عن طريق زيادة ا نتحصلبالإضافة الى الابتكار والدزايا التنافسية التي 

، تزداد الكفاءة )الفردية والتنظيمية( في ىذه الدؤسسات وتصل الى ذروتها بطريقة بسكن من برديد الإدارية
فعال في الدؤسسات ذات الذكاء  لواكتشاف القدرات الدعرفية والفكرية للموظفنٌ واستخدامها بشك

 ا.فراد تدريجيً لأالتنظيمي العالي، وىكذا تزداد فعالية وكفاءة ا
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ُتحسينُالأداءُالتنظيمي:.4ُ
فضل في يومنا ىذا الدليء بالتغنًات من خلبل تطبيق الذكاء أن تعمل بشكل أيدكن للمؤسسات   

قصى أفهو الذي يساعد الدؤسسات على فهم ىذه التغنًات والتحولات ومواجهتها وبرقيق  ؛التنظيمي
 ىم مواردىا.أىم  نالذياستفادة من خلبل تعبئة الدوارد البشرية 

 ىي:ُ:(14م: 2020)طلب وآخرون، ثالثا:ُأبةادُالذكاءُالتنظيميُالسبةةُعندكُارلُألبريشتُ
 الرؤية الاستراتيجية. .أ 
 الدصنً الدشترك. .ب 
 الرغبة في التغينً. .ج 
 القلب. .د 
 التناغم والدواءمة. .ه 
 نشر الدعرفة. .و 
 ضغط الأداء. .ز 

ُالاؤيةُالاسترا يجية:
والقدرة على التعبنً عن الأىداف، حيث أن كل منضمة برتاج إلى نظرية أو مبدأ يقصد بو الوعي بالذدف 

 تنظيمي، أي رؤية تستطيع من خلبلذا برديد وتوضيح الذدف الذي تسعى إلى برقيقو.
ُالدريرُالدشترك:

يقصد بو وجود ىدف مشترك وروح الدهمة، والشعور بهدف مشترك، وفهم عناصر النجاح، فإن ذلك يؤدي 
 تعاون والتآزر معا لتحقيق الرؤية.إلى ال

ُالاغبةُفيُالتغيير:
 يقصد بو القدرة على التكيف مع لستلف التغينًات والتحديات غنً الدتوقعة.

ُالقلب:
 عنصر القلب ينطوي على الرغبة في إعطاء أكثر من الدتعاون عليو أو الدطلوب.

ُالتناغمُوالدواءمة:
 لصاح الدؤسسة وتفاعل الأعضاء لدواجهة بيئات جديدة.ويشمل الأدوات والقواعد الدوجودة في 
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ُنشاُالدةافة:ُ
يقصد بو القدرة على تبادل الدعلومات والدعرفة والرؤى مع الآخرين والتدفق الحر للمعرفة في جميع ألضاء 

 الدؤسسة.
ُضغطُالأداء:

 يقصد بو الجدية في القيام بالدهمة الصحيحة لتحقيق الذدف الدشترك الدنشود.
ُالأداءُالإداري:ُ-

ُأولا.ُ ةايفه:
حيث حظى باىتمام   في حقل تسينً الدؤسسات،ا واستعمالا ثر الدفاىيم شيوعً أكيعتبر مفهوم الأداء من 

 واسع من قبل الباحثنٌ والدفكرين خاصة في علم الاقتصاد.
طاع والعاملنٌ بو بقصد ويعرف بأنو "الأداء الدتصل بالنواحي الإدارية الذي يقوم بو القائمون على إدارة الق

و أعلى ىدف  عمال بناءً تنفيذ الأ الإداري: داءالأف (.476: 2021برقيق الأىداف" )محمد وآخرون، 
 عمال.ىداف مع مراعاة النتائج الدترتبة عن ىذه الأألرموعة 
 في الآتي اختصارا:تتبلور أىم لزددات الأداء الإداري ُ:الإداريُمحدداتُالأداءثانيا.ُ
ُالفادية:ُالدافةية .أُ

، فيضعف الأداء على اضعيفً  وأ ن يتوفر لكل فرد الدافع على العمل، وقد يكون ىذا الدافع قوياً أيجب إذ 
 إثره أو يزيد قوة.

ُبيئةُالةمل:ُوأمناخُ .بُ
و على جميع أ و القسم،أو الإدارة أ سواء على مستوى التنظيم كلو، مناخ العمل، يهيأن أيجب إذ 

 والتي ىي انعكاس دافعو على العمل. اشباع حاجات الفرد، لىإبحيث يؤدي  الدستويات،
ُالقدرةُعلىُأداءُالةملُالدةين:ج.ُ
بالحرفية والدهنية الدطلوبة كي يكون الأداء  على أداء العمل المحدد لو ن تتوافر لدى الفرد القدرةأيجب إذ 

 . جيدا، والعكس صحيح
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ُ.ُالدراساتُالسابقة:3ُ
ولِ تعثرا على دراسة ، عربيا من الدراسات العلمية ذات العلبقة بدوضوع البحثاطلع الباحث على العديد 
 :للدراسات العربية الدـطُلع عليهاما يلي توضيح  فيلزلية واحدة في الدوضوع!، 

بنُمحمدُمستوىُالذكاءُالتنظيميُبجامةةُالإمامُبعنوان: م(2016ُدراسةُأسامةُقانيُ):ُالأولىالدراسةُ
)المجلة الدولية ُفيُضوءُنموذجُ)كارلُألبريشت(ُمنُوجهةُنظاُأعضاءُهيئةُالتدريسُسةودُالإسلامية

 م(.2016، 2للعلوم التربوية والنفسية بالدؤسسة العربية للبحث العلمي، ع
الدراسة التعرف على مستوى الذكاء التنظيمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية في ىذه ستهدفت ا

شت، إضافة إلى التعرف على أهمية النموذج في برقيق التميز في الأداء، لتحقيق لبريأضوء نموذج كارل 
بناء على نموذج  وبنيت ،الدنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة استخدمأىداف الدراسة 

الرؤية  :( فقرة موزعة على سبعة أبعاد وىي49وتكونت من ) ،الذكاء التنظيمي لكارل ألبريشت
 وطبقتيجية، والدصنً الدشترك، والديل إلى التغينً، والقلب، والدوائمة، ونشر الدعرفة، و ضغط الأداء، الاسترات

( من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية، 152الأداة على عينة مكونة من )
من النتائج أهمها: مستوى توصلت الدراسة إلى لرموعة ، وقد spss الدعلومات باستخدام برنامج عولجتو 

الذكاء التنظيمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس جاء متوسطاً 
(، كما أن أبعاد الذكاء التنظيمي تسهم في بسيز الأداء بجامعة الإمام بدرجة عالية 2.10بدتوسط عام )

ائية تعزى لدتغنً مكان العمل )عمادة أو كلية( في (، ولا توجد فروق ذات دلالة إحص2.59بدتوسط )
رؤيتهم لدستوى الذكاء التنظيمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية، ولا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغنً الرتبة العلمية، فيما عدا بعد ضغط الأداء حيث توجد فروق ذات 

 ( لصالح المحاضرين.0.05وى أقل من )دلالة إحصائية عند مست
النموذجُالبنائيُللةلاقاتُبينُالذكاءُبعنوان: م(2017ُدراسةُهانمُسالم،ُوأميرةُمحمدُ):ُثانيةالدراسةُال

ُوالإ ُالأالتنظيمي ُوإدارة ُبالزقازيقُفيُضوءُبةضُُزماتُالددرسيةبداع لدىُمديايُالددارسُالثانوية
، 52، مج 4)لرلة الإرشاد النفسي بجامعة عنٌ شمس، الدقالة  لدةلمونالدتغيراتُالديموغاافيةكُماُيدركهُا

ُم(.2017، 2ج
والإبداع وإدارة الأزمات  يالتنظيم الذكاءلکل من  يالکشف عن النموذج البنائ إلىىذه الدراسة  تىدف

 وكذلكانتشار الأزمات الددرسية لدى عينة البحث،  ىالددرسية، والتعرف على مستواىا بالإضافة إلى مد
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 -)عام يمعلمة(، نوعية التعليم الثانو  -النوع )معلم :رافية مثلغالکشف عن أثر بعض الدتغنًات الديدو 
( معلماً ومعلمة بددارس 218عينة البحث من ) وتكونتمرتفع(،  -متوسط –(، مستوى الخبرة )قليل فني

باستخدام الأساليب الإحصائية ، وقد قام الباحث بإعداد أدوات البحث، و العام والفني يالتعليم الثانو 
الدناسبة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج منها: يدثل کل من الذکاء التنظيمي، الإبداع وإدارة الأزمات 

کما يوجد تأثنً   ،الددرسية الدستوى الدتوسط لدى عينة البحث بکل من الددارس الثانوية العامة والثانوية الفنية
ستعداد للؤزمات التعلم )التخطيط والا: کل من  ى( للئبداع عل0.01)ى موجب دال إحصائياً عند مستو 

القيادة أثناء الأزمات(، وتأثنً موجب دال  -الاتصال والتواصل  -جمع الدعلومات  –واستعادة النشاط 
 -التخطيط والاستعداد للؤزمات -)الإبداع: کل من  ى( للذکاء التنظيمي عل0.01)ى إحصائياً عند مستو 

ُالقيادة أثناء الأزمات(. -الاتصال والتواصل  -جمع الدعلومات  –ستعادة النشاطالتعلم وا
 طوياُالأداءُالإداريُلاؤساءُالأقسامُ:ُبعنوانم(2019ُ)ُعبدالستارُمحاوسُ:ُدراسةةلثالدراسةُالثا

الدراية مدخلُالذكاءُالتنظيُالةلميةُبالجامةاتُالحكوميةُ التربية/ جامعة )المجلة التربوية بكلية ميُفيُضوءُ
 م(.2019، 62سوىاج، ج

البحث إلى رصد واقع الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الحكومية الدصرية وذلك ىذا ىدف 
لوضع آليات مقترحة لتطويره في ضوء مدخل الذكاء التنظيمي، ولتحقيق ىدف الدراسة تم إعداد استبانة 

تطبيق الذكاء التنظيمي بالأقسام العلمية بالجامعات الحكومية في ( عبارة لقياس مستوى 48مكونة من )
( 320جمهورية مصر العربية اشتملت على سبعة أبعاد للذكاء التنظيمي، وزعت على عينة عشوائية قوامها )

من رؤساء الأقسام العلمية وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونيهم بثلبث جامعات حكومية ىي الفيوم والدنيا 
( كلية، وتوصلت الدراسة إلى أن لشارسة رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الحكومية 16بواقع ) وعنٌ شمس

)الرؤية الاستراتيجية، الدصنً الدشترك، الرغبة في التغينً،  :الدصرية لددخل الذكاء التنظيمي بأبعاده السبعة
بدرجة منخفضة، وأوصى البحث القلب، التناغم والدلبئمة، نشر الدعرفة، ضغط الأداء التنظيمي( جاءت 

بضرورة مراجعة معاينً اختيار وتعينٌ رؤساء الأقسام العلمية، وإعادة تأىيل وتدريب رؤساء الأقسام العلمية 
 الحالينٌ، بالإضافة إلى ضرورة العمل على برسنٌ جودة الحياة الوظيفية بالأقسام العلمية.

مستوىُالذكاءُالتنظيميُفيُجامةةُالحدودُ: بعنوانُم(2021دراسةُعطاُاللهُالةنزيُ)ُ:اابةةالدراسةُال
ُالتدريس ُهيئة ُأعضاء ُنظا ُوجهة ُمن ، 138، ع 35)المجلة التربوية بجامعة الكويت، مج الشمالية

ُ(م2021 مستوى الذكاء التنظيمي بكلية التربية والآداب، وكلية على تعرف الالبحث إلى ىذا ىدف ،
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، من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، والكشف بالدملكة العربية السعودية العلوم بجامعة الحدود الشمالية
عن الفروق بنٌ استجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد الذكاء التنظيمي والدرجة الكلية وفقاً لدتغنًي نوع 

( عضواً بكلية التربية 97( عضو ىيئة تدريس، منهم )156تكونت عينة البحث من )و  ،الكلية، والجنس
استخدم الدنهج و طبق الباحث استبانة الذكاء التنظيمي، وقد  ،( عضواً بكلية العلوم59والآداب، و)

وأشارت نتائج البحث إلى أن ترتيب أبعاد الذكاء التنظيمي في كلية التربية  ،الوصفي الارتباطي الدقارن
كما أشارت النتائج إلى عدم والآداب، وكلية العلوم قد اتفقا في بعض الأبعاد، واختلفا في أبعاد أخرى،  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ استجابات أعضاء ىيئة التدريس في أبعاد الذكاء التنظيمي، والدرجة 
 .الكلية تعزى لدتغنًي )نوع الكلية(، و)النوع الاجتماعي(

لاسترا يجيةُاختبارُالةلاقةُبينُالقابلياتُاُبعنوان:م(2014ُدراسةُحيدرُالجبوريُ)ُ:امسةالدراسةُالخ
ُالتنظيمي ، 30، ع10)لرلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية بجامعة الكوفة/ العراق، مج والذكاء

ُم(.2014
، وقد دراسة استطلبعية للآراء عينة من موظفي القطاع الدصرفي الخاص في لزافظة النجف الأشرفىي 

)القابليات التسويقية، القابليات  :بعاد ىيأ 3تعاملت الدراسة الحالية مع القابليات الاستراتيجية من خلبل 
وقابليات الدوارد البشرية( كمتغنً تفسنًي، وتعامل أيضا مع الذكاء التنظيمي كمتغنً استجابي  ،التكنولوجية
 إلى قد ىدف البحث، و ونشر الدعرفة( ،غنًالت في)الرؤية الاستراتيجية، الرغبة  :أبعاد ىي 3 من خلبل

وتكون لرتمع البحث من القطاع الدصرفي ، ار العلبقة بنٌ القابلبت الاستراتيجية والذكاء التنظيميباخت
( مدير و مدير قسم 35ما عينة البحث فقد كانت عينة عمدية، إذ تم اختيار عينة من )أ، بالمحافظة الخاص

( استبانة صالحة 32) واسترجةت ،في مصرفي بابل والبلبد الإسلبمي (42و مسؤول ونائبيهم من أصل )
ُ.الارتباط والأثر بنٌ متغنً البحث :ختبار العلبقةتضمن البحث فرضيتنٌ لا، و (%76) نسبة تومثل

أىم ما استنتجو البحث ىو ضعف علبقة ، و  (SPSS)ينتائج باستخدام البرنامج الإحصائواستخرجت ال
والاستجابي الذكاء التنظيمي على  ،التفسنًي القابليات الاستراتيجية :بنٌ متغنًي البحثالارتباط والتأثنً 

 .طار عينتهاإستوى الدراسة وفي م
الدرالحةُ):ُسادسةالدراسةُال  المحاميد،ُوبلالُ أثاُممارسةُعملياتُإدارةُ:ُبعنوانم(2016ُدراسةُسةودُ

ُالتنظيميُفيُالشاكاتُالرناعية مؤتة للبحوث والدراسات: سلسلة العلوم )ُالدةافةُفيُقدراتُالذكاء
 .(م2016، 1ع، 31مجنسانية والاجتماعية، الإ

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/966630
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/966630
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/966630
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ىذه الدراسة إلى التعرف  ، ىدفتدراسة ميدانية في الشركات الصناعية الددرجة في سوق عمان الداليىي 
لشارسة عمليات إدارة الدعرفة في قدرات الذكاء التنظيمي في الشركات الصناعية الددرجة في سوق على أثر 

، عمان الدالي. ولغايات برقيق ىدف الدراسة تم تطوير استبانة خاصة لجمع البيانات من عينة الدراسة
وير، والإنتاج )البالغ تكون لرتمع الدراسة من جميع مديري ورؤساء أقسام الدوارد البشرية، والبحث والتطو 

( في الشركات الصناعية الددرجة في سوق عمان الدالي، حيث تم اختيار عينة عشوائية مقدارىا 234عددىم 
ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة إن الشركات الصناعية الددرجة في ، ( مديراً ورئيس قسم146)

عرفة، بززين وتوثيق الدعرفة، ومشاركة الدعرفة وتطبيق سوق عمان الدالي بسارس عمليات خلق واكتساب الد
كما بستلك الشركات الصناعية الددرجة في سوق عمان الدالي قدرات ذكاء تنظيمي   ،الدعرفة بدرجة متوسطة

كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لدمارسة عمليات إدارة الدعرفة في   ،بدرجة متوسطة
ن عملية تطبيق الدعرفة ىي الأكثر تأثنًاً في قدرات الذكاء أووجدت الدراسة  ،لتنظيميقدرات الذكاء ا

ومن أبرز التوصيات ضرورة تفعيل الشركات الصناعية ، خلق واكتساب الدعرفةفي التنظيمي لكن أقلها 
تجابة للتغنًات الددرجة في سوق عمان الدالي لدمارسة عمليات إدارة الدعرفة الدختلفة لزيادة سرعتها في الاس

 .الحاصلة في بيئة عملها
ُال ُسابةةالدراسة :(ُ ُالةباسي ُإيناس ُالتنظيميُبعنوان: ُم(2020دراسة ُبينُالذكاء ُالتبادلية الةلاقة

البحيرة الةامةُبمحافظةُ التجاريةُ الةاملينُبالبنوكُ دراسةُ طبيقيةُعلىُ )لرلة الدراسات ُوالتةلمُالتنظيميُ:
ُم(.2020، 10التجارة/ جامعة كفر الشيخ، عالتجارية الدعاصرة بكلية 

ىدف ىذا البحث إلى معرفة نوع وقوة العلبقة التبادلية بنٌ أبعاد الذكاء التنظيمي )الرؤية الاستراتيجية، 
الرغبة للتغينً، روح العطاء، الدواءمة والتناغم( وأبعاد التعلم التنظيمي )اكتساب الدعلومات، نشر الدعلومات، 

( 270ت، الذاكرة التنظيمية(. ولتحقيق ىذا الذدف تم سحب عينة عشوائية طبقية قدرىا )تفسنً الدعلوما
مفردة من العاملنٌ بالبنوك التجارية العامة وتم جمع البيانات بالاعتماد على قائمة الاستقصاء، وبلغت نسبة 

اط معنوي إيجابي %( وتم استخدام بعض الأساليب الإحصائية. وأظهرت النتائج وجود ارتب94.44الردود )
بنٌ أبعاد الذكاء التنظيمي وأبعاد التعلم التنظيمي باستثناء بعد الرغبة للتغينً مع )اكتساب الدعلومات، نشر 

كما أظهرت النتائج وجود تأثنً إيجابي ذو   ،الدعلومات(، وبعد الدواءمة والتناغم مع )اكتساب الدعلومات(
أبعاد التعلم التنظيمي باستثناء بعد الرغبة للتغينً على أبعاد  دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء التنظيمي على

التعلم التنظيمي، وبعد روح العطاء على اكتساب الدعلومات، وبعد الدواءمة والتناغم على )اكتساب 
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وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثنً إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد  ،الدعلومات، الذاكرة التنظيمية(
التنظيمي على أبعاد الذكاء التنظيمي باستثناء بعد اكتساب الدعلومات على )الرغبة للتغينً، الدواءمة التعلم 

والتناغم(، وبعد نشر الدعلومات على )الرغبة للتغنً(، وبعد تفسنً الدعلومات على أبعاد الذكاء التنظيمي، 
 وبعد الذاكرة التنظيمية على )روح العطاء، الدواءمة والتناغم(.

 ُعلىُالدراساتُالسابقة:ُقيبتةال
من خلبل تتبع الدراسات السابقة وملبحظة ما ورد في ملخصاتها نلبحظ أنها اتفقت مع البحث   

 في أنها باختصار: -الدستفيد منها -الحالي
تعليمية كما بالدراسات الأولى والثانية والثالثة داخل مؤسسات  الذكاء التنظيميركزت على موضوع  .أ 

تأكيدا على أهميتها  وخدمية غنً تعليمية كما بالدراسات الثالثة والرابعة والخامسة والسادسة؛والرابعة، 
 الحداثية. في ىذه الدرحلة

  استخدمت الدنهج الوصفي كأفضل مناىج البحث العلمي ملبءمةً لبحث ودراسة مثل ىذه الظواىر .ب 
 .كما يبدو من تكرار استخدامو فيها

الدعلومات الخاصة بهذا الدوضوع من فئة الدبحوثنٌ دون غنًىا من أدوات  اعتمدت الاستبانة كأداة لجمع .ج 
 .تأكدالجمع؛ لدلبءمتها أكثر لذذا الغرض كما ي

من الدلبحظ أن كل الدراسات حديثة تأكيدا على جِدة وابتكارية الدوضوع، ما يديزه عن الكثنً من  .د 
سابقة بنفس الطريقة تقريبا وبنفس الأداة الدواضيع الدستهلكة التي أُشبعت بحثا في بحوثنا العلمية ال

 ولزاورىا. 
للبحثُ)الإجااءات(4 الإطارُالةمليُ .ُُ

، حيث تضمن برديد لرتمع ثتناول ىذا الجانب ايضاحاً للجانب العملي للبحث الذي اتبعو الباح
البحث وعينتو، ثم كيفية جمع معلومات البحث وذلك عن طريق الاستبانة ثم مراحل تصميمها، والتأكد من 

 صدقها وثباتها، بالإضافة إلى أساليب الدعالجة الإحصائية التي استخدمت في برليل البيانات الإحصائية. 
ُأولاً:ُمجتمعُالبحثُ

( 219ويشمل لرتمع البحث جميع أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربية جامعة مصراتة والبالغ عددىم )     
 .حسب آخر إحصائية من مكتب شؤون أعضاء ىيئة التدريس بالكلية بأقسامهم ومؤىلبتهم الدختلفة
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ُثانياً:ُعينةُالبحثُ
على مفهوم العينة العشوائية البسيطة، نظراً لكبر حجم لرتمع البحث نسبيا فقد اختنًت العينة بناءً     

وبالطريقة عشوائية، أي ما نسبتو  بحث( استبانة موزعة على لرتمع ال44فكان حجم العينة الددروس )
 .تمع تقريباالمج% من 20

ُثالثاً:ُمنهجُالبحث
فالدنهج الوصفي منهج "يتضمن دارسة الحقائق من أجل برقيق أىداف البحث استخدم الدنهج الوصفي، 

الراىنة الدتعلقة بطبيعة ظاىرة، أو موقف، أو لرموعة من الناس، أو لرموعة من الأحداث، أو لرموعة من 
الأوضاع، فهو لا يهدف إلى وصف الواقع كما ىو فقط، بل يحاول الوصول إلى استنتاجات تسهم في فهم 

 (.131: 1995)عبدالعزيز، ىذا الواقع وتطويره، كما يشتمل تصنيف الدعلومات والتعبنً عنها كما وكيفا" 
ُرابةاً:ُأداةُالبحثُ

باستبانات بعض طار النظري وبالاستعانة اختنًت الاستبانة أداة للبحث، وأعدىا الباحث في ضوء الإ    
بناء على مقياس ليكرت رة ( عبا43حيث كانت )البحوث السابقة واىتداء بأبعاد نموذج كارل ألبريشت، 

 .(Spssبواسطة البرنامج الإحصائي ) الاستبانات التي فُرغت وقد عولجت ،كما سنًد  يرباعال
ُصدقُوثباتُالأداة::ُخامسا

يقصد بصدق الأداة قدرة الاستبانة على قياس الدتغنًات التي وضعت لقياسها، كما يقصد   
بالصدق شمولية قائمة الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها 

وقد تأكد الباحث من  ،وسهولة الفهم ومفرداتها من ناحية أخرى، بشكل يجعل من خصائصها البساطة،
لزكمنٌ أجازوا الاستبانة بتعديلبت غنً  6سلبمة كل ذلك من خلبل عرض الاستبانة الدبدئية على عدد 

 للعمل.جوىرية عليها استفيد منها في برديد شكل وتفاصيل الاستبانة النهائية التي اعتمدت 
أما ثبات الأداة فيعني إمكانية الحصول على نفس النتائج في حالة تكرار الدراسة في ظروف متشابهة 

 والإجراء الإحصائي تأكد من الثبات الدعني: وباستخدام الأداة نفسها.
كُاونباخُُ(1.4الجدولُ) ُمةاملُالثباتُلأبةادُالاستبانةُبطايقةُألفا

كُاونباخ ُمةاملُألفا ُالبةد الفقااتعددُ  ت المجال
 الروية الاستراتيجية 5 862.

 الذكاءُالتنظيمي
1 

 2 الدصنً الدشترك 5 824.

 3 الرغبة في التغينً  6 893.
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 4 ما يتعلق بالقلب 4 868.

 5 التناغم والدواءمة 5 817.

 6 نشر الدعرفة 4 817.

 7 ضغط الأداء 4 814.

  الذكاءُالتنظيمي 33 958.

  الأداءُالإداري 10 921.

  الذكاءُالتنظيميُوالأداءُالإداري 43 967.
( لصد أن معاملبت الثبات مرتفعة لكل بعد من أبعاد الاستبانة، كما 1.4من خلبل النظر إلى الجدول)  

%(، ما يعطي طمأنينة بذاه استخدام أداة البحث 96.7للمجالنٌ بقيمة مرتفعة ) جاء معامل ألفا كرونباخ
 من حيث نسبة الخطأ ودرجة الثبات في النتائج.

ُ.ُالدقياسُالدستصدمُفيُالبحث:سادسا
اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماسي لقياس ابذاىات أفراد العينة حول فقرات الاستبانة، وتم 

 وبرديد الأوزان الترجيحية لذا وفقاً لدا ىو موضح بالجدول الآتي: توصيف درجات القياس
 

 (ُ وصيفُدرجاتُمقياسُليكاتُالخماسيُوأوزانهاُالترجيحية2.4)ُدولالج

 موافقُبشدة موافق محايد غيرُُموافق غيرُموافقُبشدة
1 2 3  4 5 

1-1.79ُ 1.80-2.59 2.60-3.39  3.40-4.19 4.20-5 

ُالإحرائيةُالدستصدمة:.ُالأساليبُسابةا
 استخدِمت في ىذا البحث العديد من الأساليب الإحصائية للوصول إلى النتائج، وىي: 

 معامل )ألفا( كرونباخ: -
 التكرارات، والنسب الدئوية، والدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية. -
 العلبقة.، ومعامل ارتباط بنًسون لقياس ( لعينتنٌ مستقلتنTٌاختبار )-

ُثامنا:ُالإجابةُعنُالتساؤلات:
 الإجابةُعنُالتساؤلُالأول: .1

ُ؟.(كليةُالتربيةُبجامةةُمراا ةُةُماُمستوىُالذكاءُالتنظيميُلدىُقياد)ُوالذي مفاده:
 حيث يدكن الإجابة عنو من خلبل العمليات الإحصائية التالية على فقرات الاستبانة في لزوريها: 
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ُفيُمجالُالذكاءُالتنظيمي(ُالبةدُالأول3.4ُالجدول)

ُمستوىُالذكاء  الدتوسط
الانحاافُ
 الدةياري

ُالفقاة ُت

 1 يسود الحوار الاستراتيجي بنٌ قيادات الدؤسسة باستمرار. 925. 3.43 موافق

 2 توجد مراجعة منظمو لبيئة العمل لتطويره وبرقيق أىدافو. 947. 3.18 لزايد

 3 قيادات الدؤسسة )الكلية( لديها معاينً لاختيار الإدارينٌ وقادة مستقبلها.  947. 3.18 لزايد
 4 بسارس قيادات الدؤسسة أساليب فعالة للتأثنً في المجتمع. 930. 3.20 لزايد

 5 توجّو الكلية عملها من خلبل الرؤية والرسالة الدوضوعة كمنهاج عمل. 967. 3.36 لزايد
  المجموع  757. 3.27 لزايد

ُ(ُالبةدُالثانيُفيُمجالُالذكاءُالتنظيمي4.4)ُالجدول
اُلذكاء ُمستوى اُلدةياري الدتوسط ُالفقاة الانحااف ُت

 1 ضع الخطط والبرامج لضمان لصاحهاتشارك قيادات الدؤسسة الجميع في و  831. 3.23 لزايد

 2 تسعى لتقوية الشعور بالانتماء والولاء للمؤسسة.  821. 3.50 موافق

 3 تركز القيادة على العمل الجماعي وتنمي العمل بروح الفريق. 761. 3.55 موافق

 4 تترسخ لدى العاملنٌ في العموم قيم السعي لضو النجاح بجدية. 816. 3.59 موافق

 5 تؤكد القيادات على تقوية معاني الشعور بالدسؤولية و الدبادرة. 868. 3.61 موافق

  المجموع  629. 3.50 موافق
 

ُ(ُالبةدُالثالثُفيُمجالُالذكاءُالتنظيمي5.4الجدول)

اُلذكاء ُمستوى ُ الدتوسط الانحااف
 الدةياري

ُالفقاة ُت

 1 تبذل قيادات الكلية جهدا في تطوير خدماتها باستمرار. 726. 3.59 لزايد
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 2 تهتم قيادات الكلية بإدارة الأفكار الجديدة وتدعو للببتكار. 920. 3.11 لزايد

 3 بستلك إرادة قوية للبعتراف بالأخطاء مع شجاعة التصحيح. 866. 3.25 لزايد

 4 تعزز التطور الشخصي وتشجعو لدى الطلبب والعاملنٌ. 920. 3.39 لزايد

 5 تبذل القيادة جهدًا في التخلص من البنًوقراطية والتحول إلى الرقمية. 821. 3.02 لزايد

 6 التغينً و كسر الروتينية دائماً.تسعى لنشر ثقافة تقبل  922. 3.18 لزايد

  المجموع  698. 3.26 لزايد
 

ُ(ُالبةدُالاابعُفيُمجالُالذكاءُالتنظيمي6.4الجدول)
 ت الفقرة الالضراف الدعياري الدتوسط مستوى الذكاء

 1 بستلك القيادة قدرة على تشجيع العاملنٌ على بذل جهود إضافية مهمة. 861. 3.34 لزايد

 2 توفر الظروف الدناسبة و الدــرُضية نفسيًا للعمل بأريحية. 974. 3.07 لزايد

 3 بإمكانها بث روح الحماسة والتفاؤل لدى العاملنٌ. 973. 3.27 لزايد
 4 ت السلبية السائدة في بيئة العملتستطيع التخلص من الابذاىا 918. 3.25 لزايد
  المجموع 78946. 3.23 لزايد

ُالخامسُفيُمجالُالذكاءُالتنظيمي(ُالبةد7.4ُ)ُالجدول

اُلذكاء ُمستوى ُ الدتوسط الانحااف
 الدةياري

ُالفقاة ُت

 1 يتلبءم الذيكل التنظيمي مع أعمال الدؤسسة وتوزيع الدهام واقعيًا. 818. 3.43 موافق
 2 يوجد توافق بنٌ سياسات الإدارة وبرالرها مع أولوياتها في العمل. 841. 3.39 لزايد
 3 تستطيع قيادة الكلية إدارة التنافس بنٌ الأقسام وفض النزاعات. 1.052 3.32 لزايد
 4 تتوفر التسهيلبت اللبزمة للعمل كتوفر الدعلومات قبل ابزاذ القرارات. 963. 3.16 لزايد

 5 يسود جوٌّ من الاحترام الدتبادل بنٌ الدكاتب والأقسام الدختلفة. 579. 3.89 موافق

  المجموع 657. 3.44 موافق
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ُ(ُالبةدُالسادسُفيُمجالُالذكاءُالتنظيمي8.4)ُالجدول

اُلذكاء ُمستوى  الدتوسط
ُ الانحااف
ُالفقاة الدةياري ُت

 789. 3.43 موافق
القيادة قادرة على إدارة الدعرفة وتوظيفها بدا يخدم العاملنٌ والدؤسسة في ابذاه 

 1 الأىداف. 

 2 والدعلومات اللبزمة في زمنها الدطلوب.تتيح القيادة الدعرفة  754. 3.39 لزايد

 3 تتابع أحدث الأفكار لتطويرىا وتوظيفها في برسنٌ الأداء.  878. 3.30 لزايد

 4 برفز الإبداعات الفردية والابتكارات وتسعى للبستفادة منها.  920. 3.11 لزايد

  المجموع  673. 3.31 لزايد
 

ُالذكاءُالتنظيمي(ُالبةدُالسابعُفيُمجال9.4ُالجدول)
اُلذكاء ُمستوى اُلدةياري الدتوسط ُالفقاة الانحااف ُت

 1 يدتلك رؤساء الأقسام ومديرو الدكاتب حلولاً لدشكلبت العمل بسرعة عادةً. 820. 3.55 موافق

عات. 1.086 2.73 لزايد  2 توفر الحوافز والدكافآت اللبزمة لرفع مستوى الأداء بالدشجِّ

 3 برسنٌ استخدام التغذية الراجعة في توجيو العاملنٌ.  964. 3.00 لزايد

 4 يشعر العاملون بأن مرتباتهم وحوافزىم مقبولة مقارنة بحجم الأعمال. 1.263 2.59 غنً موافق

  المجموع  62019. 3.40 موافق

ُ(ُالمجالُالثانيُ)الأداءُالإداري(10.4)ُالجدول
ُ اُلأداء مستوى
ُالإداري

ُ الدتوسط ُالدةياريالانحااف ُالفقاة ُت

 1 يحرص العاملون على برقيق أىداف الدؤسسة الدوضوعة.  784. 3.61 موافق

 2 تنجز الأعمال المحددة في وقتها الدناسب. 865. 3.36 لزايد
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 3 يتحمل العاملون مسئولية أعبائهم الدنوطة بهم.  624. 3.73 موافق

 4 وأزماتو عند حدوثها.يتكيف العاملون مع طوارئ العمل  726. 3.59 موافق

 5 تتوفر لديهم الدعرفة الكاملة بدتطلبات وظائفهم. 917. 3.36 لزايد

 6 يتوفر الالتزام بجودة العمل وفقاً للمعاينً الدعيارية الدعتمدة.  823. 3.20 لزايد

 7 يدتلك العاملون القدرة على الإبداع في أعمالذم.  805. 3.34 لزايد

 8 يدتلك الجميع فكرة تصحيح الأخطاء والالضرافات بسرعة. 786. 3.18 لزايد

 9 الإشراف و الدتابعة تسنً بشكلها الدطلوب. 883. 3.32 لزايد

 10 يتلبءم الأداء الحالي مع مطالب برقيق الأىداف الدرجوة.  866. 3.25 لزايد

ُموافق ُالمجموعُ 620. 3.40  
 

ُوالأداءُالإداريالذكاءُالتنظيميُُايالانحاافُالدةياريُلمج(11.4ُالجدول)
اُلذكاء ُمستوى
ُالتنظيمي

ُالانحااف الدتوسط
 الدةياري

ُالمجال ُت

 1 الذكاء التنظيمي 58975. 3.30 لزايد
 2 الأداء الإداري 62019. 3.40 موافق

      
 ،(3.30) لصد أن متوسط جميع الفقرات جاء بقيمةوما سبقو من جداول ( 11.4الجدول )خلبل من 

، ما يدل فيُالدستوىُالدتوسطُكليةُالتربيةُبجامةةُمراا ةُةُلدىُقيادُالذكاءُالتنظيميوىذا يدل على أن 
  على حاجة الكلية وقيادتها للعديد من التحسينات في ىذا الابذاه الحداثي.

 :لثانيالإجابةُعنُالتساؤلُا .2
الإجابة ظهرت  كليةُالتربيةُبجامةةُمراا ة"؟(.ُُات)ماُمستوىُالأداءُالإداريُلدىُقيادوالذي مفاده: 

كليةُالتربيةُبجامةةُُُاتلدىُقيادالأداءُالإداريُ(، وىي أن 11.4واضحة من خلبل الجدول السابق )
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ُُمراا ة وىو مؤشر مقبول قد يتطور مع توجو الكلية وانفتاحها حاليا بشكل أكبر فيُالدستوىُالدا فع،
 جانبيها الدؤسسي والبرالري بشكل حثيث.لتحقيق معاينً الجودة في 

 :لثالثالإجابةُعنُالتساؤلُا .3
الأداءُالإداريُُ)هلُ وجدُعلاقةُدالةُإحرائياُبينُمستوىُالذكاءُالتنظيميُومستوىوالذي مفاده: 

بالإمكان الإجابة عن ىذا التساؤل من خلبل الجدول التالي لدعامل ارتباط  (؟.لدىُقياداتُالكليةُالدةنية
 :بنًسون

ُالإداريُالأداءوُ(ُالةلاقةُبينُالذكاءُالتنظيمي12.4ُدولُ)الج

 

وىي دالة  ،.(750لصد أن قيمة معامل ارتباط بنًسون جاءت كبنًة بقيمة ) (12.4) ن الجدول السابقم
، والأداءُالإداريهناكُعلاقةُطاديةُبينُالذكاءُالتنظيميُ.(، وىذا يدل على أن 001مستوى ) عند

غرار الدكتوب في الأدب التربوي بالخصوص؛ إذ أنو لابد للممارسات وىو ما يؤكد عليو ىذا البحث على 
الإدارية الجيدة وفقا لأبعاد الذكاء التنظيمي من أن تؤثر بالإيجاب في الأداء الإداري، وعليو فكلما زاد 

 .مستوى الذكاء التنظيمي زاد مستوى الأداء الإداري وتطور أكثر
 :لاابعالإجابةُعنُالتساؤلُا .4

فيُمستوُه: والذي مفاد والأداءُالإداريُلدىُُالذكاءُالتنظيميُيي)هلُ وجدُفاوقُذاتُدلالةُإحرائيةُ
 .(؟ةزىُلدتغيرُالجنس  ُُقياداتُالكلية

Correlations  

  الأداءُالإداري الذكاءُالتنظيمي

 
 ارتباط بنًسون **750. 1

 مستوى الدلالة 000.  
 العينة 44 44

 
 ارتباط بنًسون 1 **750.
 مستوى الدلالة  000.
 العينة 44 44

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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 يظهر ذلك واضحا من خلبل الدعالجة الإحصائية التالية:
ُلإيجادُالفاوقُلدتغيرُالجنسُحولُمجالُالذكاءُالتنظيميُ(t)ُ(ُاختبار13.4دولُ)الج

ُالدلالةمستوىُ ُالانحاافُالدةياري الدتوسط tقيمةُُ ُالةدد ُالجنس

.696 .393 
 ذكر 17 668. 3.34
 أنثى 27 547. 3.26

ُ
 الأداءُالإداريلإيجادُالفاوقُلدتغيرُالجنسُحولُمجالُُ(t)ُ(ُاختبار14.4دولُ)الج

مع  الأداء  .(853)مع الذكاء التنظيمي، و .(696لصد أن مستوى الدلالة جاء ) نٌ السابقنٌمن الجدول
الذكاءُُييفاوقُذاتُدلالةُإحرائيةُفيُمستوُلاُ وجدُأي أنو  ؛.(050أكبر من )الإداري، وكلبهما 

 ، وىذا يؤكد الفرضية البديلة.ةزىُلدتغيرُالجنس  ُُوالأداءُالإداريُلدىُقياداتُالكليةُالتنظيمي
 :الخامسالإجابةُعنُالتساؤلُ .5

فيُمستوُوالذي مفاده:  والأداءُالإداريُلدىُُالذكاءُالتنظيميُيي)هلُ وجدُفاوقُذاتُدلالةُإحرائيةُ
 .التصر (؟ةزىُلدتغيرُ  ُُقياداتُالكلية

 لبل الدعالجة الإحصائية التالية:يظهر ذلك واضحا من خ
ُلإيجادُالفاوقُلدتغيرُالتصر ُحولُمجالُالذكاءُالتنظيميُ(t)(ُاختبار15.4دولُ)الج

ُمستوىُالدلالة ُالانحاافُالدةياري الدتوسط tقيمةُُ ُالةدد  التصر 

.171 1.391 
 علمي 18 651. 3.44
 أدبي 26 533. 3.19

ُ
ُ
ُ

مستوىُ
ُالدلالة

ُالانحاافُالدةياري الدتوسط tقيمةُُ ُالةدد ُالجنس

.853 .186 
 ذكر 17 630. 3.42

 أنثى 27 626. 3.38
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ُالأداءُالإداريلإيجادُالفاوقُلدتغيرُالتصر ُحولُمجالُُ(t)(ُاختبار16.4دولُ)الج

ُالدلالة ُمستوى ُالانحاافُالدةياري الدتوسط tقيمةُُ ُالةدد ُالتصر 

.777 .285 
 علمي 18 719. 3.43

 أدبي 26 556. 3.37

مع الأداء  .(777)مع الذكاء التنظيمي، و .(171لصد أن مستوى الدلالة جاء ) نٌ السابقنٌمن الجدول   
الذكاءُُييفاوقُذاتُدلالةُإحرائيةُفيُمستوُلاُ وجدُأي أنو  ؛.(050أكبر من )الإداري، وكلبهما 

 ، وىذا يؤكد الفرضية البديلة.تصر ةزىُلدتغيرُال  ُُوالأداءُالإداريُلدىُقياداتُالكليةُالتنظيمي
ُملص ُنتائجُالبحث:

 كانت نتائج ىذا البحث على النحو الآتي: 
 في الدستوى الدتوسط. كلية التربية بجامعة مصراتةات  لدى قياد التنظيميالذكاء  .1
 في الدستوى الدرتفع. كلية التربية بجامعة مصراتة  اتلدى قيادالأداء الإداري  .2
والأداء الإداري، أي زاد مستوى الذكاء التنظيمي تطور مستوى علبقة طردية بنٌ الذكاء التنظيمي ال .3

  الأداء الإداري.
 والأداء الإداري لدى قيادات الكلية الذكاء التنظيمي ييفروق ذات دلالة إحصائية في مستو لا توجد  .4

 أنثى(. -)ذكر عزى لدتغنً الجنستُ 
 والأداء الإداري لدى قيادات الكلية الذكاء التنظيمي ييفروق ذات دلالة إحصائية في مستو لا توجد  .5

 أدبي(. -تخصص )علميعزى لدتغنً التُ 
ُالتوصيات: -

 الباحث بأن تهتم الكلية الدعنية ونظنًاتها من الكليات بتوفنً الآتي:يوصي  
 .واضحة ومدروسة للتعامل مع أبعاد الذكاء التنظيمي وتطويرىا لدستويات أفضلآليةُ  .1
 .ثقافة الحداثة والابتكارآليات لنشر  .2
 بالدؤسسة بشكل دوري. الاىتمام بإعداد تقارير تقييم مقننة لأبعاد الذكاء التنظيمي وواقعيتها .3
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الضغط على الجهات الدسئولة من أجل التحسنٌ من الأجور والدهايا برفيزا على التطوير وبرسنٌ  .4
 .الأداء

 .الداخليةبالبيئة  الذكاء التنظيمي ومعاينً الجودةآلية للمساهمة في نشر ثقافة توفنً  .5
ُالدقترحات:

 يقترح الباحث الآتي:
مهارات حداثية أخرى كالاتصال التنظيمي والرشاقة تسلط الضوء على إجراء بحوث علمية مقننة أخرى  .1

... على مستوى الكلية استعدادا للتقديم الرسمي على التنظيمية وغنًىا من الأساليب الإدارية الجديدة
 بعد الاستفادة من نتائج وتوصيات مثل ىذه البحوث.الجودة عتماد ا

برفيزا للتطوير في باقي كلياتنا الجامعية  الذكاء التنظيميأبعاد إجراء بحوث علمية تسلط الضوء على   .2
 .والدمارسة الإدارية الدتميزة

 تكاملها.ىذه المجالات الحديثة وضمان بحاث الدتميزة في العمل على الاستفادة من نتائج الأ  .3
حكام من الذي يرسخ ضرورة تعميم الأفي ىذا الابذاه الباحثون الجامعيون الدراكز البحثية و  وحث إشراك .4

 خلبل البحوث العلمية لابزاذ قرارات أقل عشوائية، وفي ظروف التأكد وليس عدم التأكد.
ــع: ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ُالدرادرُوالدااجــ

 .القرآن الكريم 
 ( .2014الجبوري، حيدر .)الةلاقةُبينُالقابلياتُالاسترا يجيةُوُالذكاءُالتنظيميم ،ُ)مجلةُاختبارُ

 .30، ع10. مجالاقتراديةُوالإداريةُبجامةةُالكوفة/ُالةااقالغايُللةلومُ
 .م(. من منشورات كلية التربية بجامعة مصراتة.2014) دليلُالطالب 
 ( .2017سالِ، ىالً، ومحمد، أمنًة .)بداعُالنموذجُالبنائيُللةلاقاتُبينُالذكاءُالتنظيميُوالإم

ُالأ ُالددرسيةوإدارة ُالدتغيراتُُزمات ُبةض ُضوء ُفي ُبالزقازيق ُالثانوية ُالددارس ُمدياي لدى
 .2، ج52، مج 4لرلة الإرشاد النفسي بجامعة عنٌ شمس، الدقالة  .الديموغاافيةكُماُيدركهُالدةلمون

 ( .2020طلب، إيدان، وآخرون .)كُارلُم ُللتغلبُعلىُمةوقاتُ طبيقُنموذج آلياتُمقترحة
ُالفيومُألبريشت ُبجامةة ُالإداري ُالأداء ُلتطويا ُالتنظيمي منشورات كلية التربية بجامعة  .للذكاء

 الفيوم.
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 ( .2012العبادي، ىاشم .)منظورُُ–الذكاءُالتنظيميكُممارسةُأعمالُنحوُبناءُمنظمةُذكيةم
 بعمان/ منشورات الدؤبسر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد الدعرفةُ.مفاهيمي
 الأردن.

 ( .2020العباسي، إيناس .)ُدراسةُم ُالتنظيميُوالتةلمُالتنظيمي: ُبينُالذكاء ُالتبادلية الةلاقة
لرلة الدراسات التجارية الدعاصرة  . طبيقيةُعلىُالةاملينُبالبنوكُالتجاريةُالةامةُبمحافظةُالبحيرة

 .10بكلية التجارة/ جامعة كفر الشيخ، ع
 ر الدعرفة الجامعية: الاسكندريةدا .دمةُالاجتماعي ةللصطاقُالبحثُ (م1995) عبدالعزيز، لستار. 
 ( .2021العنزي، عطا الله .)نظاُمستوىُالذكاءُالتنظيميُفيُجامةةُالحدودُالشماليةُمنُوجهةُم

 .138، ع 35المجلة التربوية بجامعة الكويت، مج أعضاءُهيئةُالتدريس.
 ( .2016قرني، أسامة)بجامةةُالإمامُ. م فيُضوءُُبنُسةودُالإسلاميةمحمدُمستوىُالذكاءُالتنظيميُ

المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية  .نموذجُ)كارلُألبريشت(ُمنُوجهةُنظاُأعضاءُهيئةُالتدريس
 .2بالدؤسسة العربية للبحث العلمي، ع

 ُمصراتة.م(. من منشورات كلية التربية بجامعة 2013)اللائحةُالداخلية 
 ( .2016المحاميد، سعود، والدصالحة، بلبل .)أثاُممارسةُعملياتُإدارةُالدةافةُفيُقدراتُالذكاءُم

نسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات: سلسلة العلوم الإ .التنظيميُفيُالشاكاتُالرناعية
 .1ع، 31مج

 ُبالجامةاتُم(. 2019) .عبدالستار ،لزروس ُالةلمية ُالأقسام ُلاؤساء ُالإداري ُالأداء  طويا
ُالدراية ُالتنظيمُالحكومية المجلة التربوية بكلية التربية/ جامعة سوىاج،  .يفيُضوءُمدخلُالذكاء

 .62ج
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ُمراا ة ــامةة ــ ــ ــ ــ ــ ُجـ
ُ ــة ــ ُالتربيةكليــ

ُقسمُالإدارةُوالتصطيط
ُ

ُ(شتضوءُنموذجُ)كارلُألبري فيُةامةةُمراا بجكليةُالتربيةُلدىُقياداتُُستوىُالذكاءُالتنظيميُمُ 
 وعلاقتهُبالأداءُالإداريُ

في الخانة التي تروْنها معبرة عن رؤيتكم أو قناعتكم  بعد التحية والسلبم،،، نأمل من حضرتكم مشكورين وضع إشارة 
 تكُرّر الإشارة للفقرة الواحدة، ولا تُترك أية فقرة فارغة رجاء.  علىُأنُلابخصوص الفقرة المحدّدة، 

البياناتُالشصرية: ُالقسمُالأولُ.
 ( أمام الإجابة الدناسبة:نأمل الإجابة ب) 

 كر                   )   ( أنثى. الجنس:                    )   ( ذ 1
 . التخصص:                )   ( علمي                 )   ( أدبي2
ُ

مجالاتُوأبةادُالاستبانة: ُالقسمُالثانيُ.
مجالُالذكاءُالتنظيمي: ُأولاُ.

ُالاؤيةُالاسترا يجية: ُالبةدُالأولُمنه:
ُ
 الفقااتُ
ُ

ُبشدةلاُأوافقُُلاُأوافقُمحايدُأوافقُأوافقُبشدة

      يسود الحوار الاستراتيجي بنٌ قيادات الدؤسسة باستمرار. 1
      توجد مراجعة منظمة لبيئة العمل لتطويره وبرقيق أىدافو. 2
      قيادات الدؤسسة )الكلية( لديها معاينً لاختيار الإدارينٌ والقادة. 3

      بسارس قيادات الدؤسسة أساليب فعالة للتأثنً في المجتمع. 4
      توجّو الكلية عملها من خلبل الرؤية والرسالة الدوضوعة كمنهاج عمل. 5

ُ
ُ
ُ
ُ
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الدريرُالدشترك:ُ ُالبةدُالثانيُ.
ُ
 الفقااتُ
ُ

أوافقُ
ُمحايدُأوافقُبشدة

لاُ
ُأوافق

لاُأوافقُ
ُبشدة

      تشارك قيادات الدؤسسة الجميع في وضع الخطط والبرامج لضمان لصاحها.  1
      تسعى لتقوية الشعور بالانتماء و الولاء للمؤسسة.  2
      تركز القيادة على العمل الجماعي وتنمي العمل بروح الفريق. 3
      تترسخ لدى العاملنٌ في العموم قيم السعي لضو النجاح بجدية. 4
      تؤكد القيادات على تقوية معاني الشعور بالدسؤولية و الدبادرة. 5

الاغبةُفيُالتغيير:ُالبةد ُالثالثُ.

ُيتةلقُبالقلب:ُُ ما ُالبةدُالاابعُ:

ُ
 الفقااتُ
ُ

ُأوافق
ُمحايدُأوافقُبشدة

لاُ
ُأوافق

لاُأوافقُ
ُبشدة

      بستلك القيادة قدرة على تشجيع العاملنٌ على بذل جهود إضافية مهمة.1ُ
      توفر الظروف الدناسبة و الدــرُضية نفسياً للعمل بأريحية.2ُ
      بإمكانها بث روح الحماسة والتفاؤل لدى العاملنٌ.3ُ
      الابذاىات السلبية السائدة في بيئة العمل.تستطيع التخلص من 4ُ

ُ

ُ
 الفقااتُ
ُ

أوافقُ
ُبشدة

لاُُمحايدُأوافق
ُأوافق

لاُأوافقُ
ُبشدة

      تبذل قيادات الكلية جهدا في تطوير خدماتها باستمرار.1ُ
      تهتم قيادات الكلية بإدارة الأفكار الجديدة وتدعو للببتكار.2ُ
      التصحيح. بستلك إرادة قوية للبعتراف بالأخطاء مع شجاعة3ُ
      تعزز التطور الشخصي وتشجعو لدى الطلبب والعاملنٌ.4ُ
      تبذل القيادة جهدًا في التخلص من البنًوقراطية والتحول إلى الرقمية.5ُ
      تسعى لنشر ثقافة تقبل التغينً و كسر الروتينية دائماً.6ُ
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ُالبةدُالخامس.ُالتناغمُوالدواءمةُ:
ُ
 الفقااتُ
ُ

ُلاُأوافقُبشدةُلاُأوافقُمحايدُأوافقُأوافقُبشدة

      يتلبءم الذيكل التنظيمي مع أعمال الدؤسسة وتوزيع الدهام واقعياً.1ُ
      أولوياتها في العمل.يوجد توافق بنٌ سياسات الإدارة وبرالرها مع 2ُ
      تستطيع قيادة الكلية إدارة التنافس بنٌ الأقسام وفض النزاعات.  3ُ
      تتوفر التسهيلبت اللبزمة للعمل كتوفر الدعلومات قبل ابزاذ القرارات.4ُ
      يسود جوٌّ من الاحترام الدتبادل بنٌ الدكاتب والأقسام الدختلفة. 5ُ

ُالبةدُالسادس.ُنشاُالدةافة:ُُ
ُ
 الفقااتُ
ُ

أوافقُ
ُمحايدُأوافقُبشدة

لاُ
ُأوافق

لاُأوافقُ
ُبشدة

ملنٌ والدؤسسة في ابذاه القيادة قادرة على إدارة الدعرفة وتوظيفها بدا يخدم العا1ُ
 الأىداف

     

      تتيح القيادة الدعرفة والدعلومات اللبزمة في زمنها الدطلوب.2ُ
      تتابع أحدث الأفكار لتطويرىا وتوظيفها في برسنٌ الأداء. 3ُ
      برفز الإبداعات الفردية والابتكارات وتسعى للبستفادة منها. 4ُ

ُُ ُالبةدُالسابع.ُضغطُالأداء:

 ُ
 الفقااتُ
ُ

أوافقُ
ُمحايدُأوافقُبشدة

لاُ
ُأوافق

لاُأوافقُ
ُبشدة

      حلولاً لدشكلبت العمل بسرعة عادةً.يدتلك رؤساء الأقسام ومديرو الدكاتب  1
عات. 2       توفر الحوافز والدكافآت اللبزمة لرفع مستوى الأداء بالدشجِّ
      برسنٌ استخدام التغذية الراجعة في توجيو العاملنٌ.  3
      يشعر العاملون بأن مرتباتهم وحوافزىم مقبولة مقارنة بحجم الأعمال. 4

ُ

ُ
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ُالأداءُالإداري.ثانيا:ُمجالُ

ُ
 الفقااتُ
ُ

ُلاُأوافقُبشدةُلاُأوافقُمحايدُأوافقُأوافقُبشدة

      يحرص العاملون على برقيق أىداف الدؤسسة الدوضوعة.  1
      تنجز الأعمال المحددة في وقتها الدناسب. 2
      يتحمل العاملون مسئولية أعبائهم الدنوطة بهم.  3
      العمل وأزماتو عند حدوثها. يتكيف العاملون مع طوارئ 4
      تتوفر لديهم الدعرفة الكاملة بدتطلبات وظائفهم. 5
      يتوفر الالتزام بجودة العمل وفقاً للمعاينً الدعيارية الدعتمدة.  6
      يدتلك العاملون القدرة على الإبداع في أعمالذم.  7
      والالضرافات بسرعة.يدتلك الجميع فكرة تصحيح الأخطاء  8
      الإشراف و الدتابعة تسنً بشكلها الدطلوب. 9

      يتلبءم الأداء الحالي مع مطالب برقيق الأىداف الدرجوة.  10

ُ
 


